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|!IJ ESCUELA DE SALUD Y CUIDADOS 2025

CBD ObjetIVO. Fomentar el autocuidado y la capacitacion de pacientes y
sus cuidadores, a través de un espacio y un tiempo en el que se comparte
informacion y experiencias entre pacientes, familiares, personas cuidadoras,
asociaciones y profesionales, con respecto a enfermedades crénicas.

1. LAESCUELA DE SALUD Y CUIDADOS

La Escuela de Salud y Cuidados de Castilla-La Mancha dependiente de la Consejeria de
Sanidad, tiene el objetivo de fomentar el autocuidado y la capacitacion de personas con alguna

patologia crénica, asi como de sus cuidadores.

Supone un espacio y un tiempo en el que se comparte informacién y experiencias entre
pacientes, familiares, personas cuidadoras, asociaciones y profesionales, con respecto a

enfermedades cronicas.

Uno de los mayores fendmenos de los ultimos afios es el envejecimiento de la poblacién vy el
aumento de la esperanza de vida, lo que deriva en un auge de las patologias crénicas, que han
alcanzado el primer puesto en causa de mortalidad y discapacidad. Las personas que padecen
una enfermedad crénica son el principal factor para generar un proceso de cambio en el modelo
de organizacién y gestion del sistema sanitario. La informacién y capacitacion en salud de los
pacientes, familiares y personas cuidadoras son herramientas imprescindibles para adquirir
conocimientos, responsabilidad, autonomia y participacién, con vistas a un mayor conocimiento
sobre su enfermedad, mejor adherencia al tratamiento, un uso mas racional de los servicios
sanitarios y mejor relacion profesional sanitario-paciente. Todo ello mejora su salud y su calidad

de vida y de las personas de su entorno.

La OMS considera enfermedades cronicas las que ademas de presentar una duracion larga y
una progresion lenta, no se transmiten de persona a persona. Esta institucién destaca cuatro

tipos:

- enfermedades cardiovasculares

- cancer

- enfermedades respiratorias cronicas
- diabetes.

Las enfermedades cardiovasculares constituyen la mayoria de las muertes por enfermedades
no transmisibles (19 millones cada ano) en el mundo, seguidas del cancer (10 millones), las
enfermedades respiratorias (4 millones) y la diabetes (2 millones). Estos cuatro grupos son
responsables de mas del 80% de todas las muertes prematuras por enfermedades no
transmisibles. (DATOS OMS: World Health Organization. 2025, September 25.
Noncommunicable diseases. https.//www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/noncommunicable-diseases
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2. BREVE HISTORIA

En el afio 2010, en el Servicio de Salud —SESCAM- y dentro del desarrollo de actividades de
participacién de pacientes de diferentes colectivos, se empiezan a articular los principios de
una Escuela para potenciar el empoderamiento de pacientes con patologias crénicas.

Se inicia en esa fase un contacto con asociaciones relacionadas con patologias crénicas de
alta prevalencia.

La Escuela de Salud y Cuidados de Castilla-La Mancha se crea mediante Orden de 3/2018 del
17 de enero de 2018, fue presentada en un acto publico por el Consejero de Sanidad.

Hasta la actualidad, la ESACU ha impartido 67 talleres con 80 tutores y 75 pacientes
expertos/as, consiguiendo formar a mas de 900 pacientes.

Tras su creacion, la ESACU pas6 a formar parte del Comité Técnico de la Red de Escuelas
de Salud para la ciudadania, que pertenece al Ministerio de Sanidad. Esta Red nace en el
seno de dicho Ministerio con la finalidad de aportar a los pacientes, familiares y cuidadores una
fuente de informacion y herramientas de formacion, a partir del compromiso de poner a su
disposicién las mejores evidencias disponibles. Es el producto de una accién colaborativa en
la que participan las distintas opciones disponibles en el Sistema Nacional de Salud de Espafa.
Se sustenta en las aportaciones de las Escuelas y proyectos de las diferentes Comunidades
Auténomas que se han ido incorporando progresivamente a la Red y participan de manera
activa en las actividades que desarrolla.

3. ESTRUCTURA

La Escuela de Salud y Cuidados esta integrada, dirigida y gestionada por la Direcciéon General
de Humanizacién y Atencion Sociosanitaria. La dependencia funcional esta sustentada por
Servicio de Atencién Sociosanitaria y Recursos y estd compuesta por una coordinadora, un jefe
de Seccién y una jefa de Negociado.

También realizan funciones colaborativas con la Escuela otros profesionales del SESCAM y de
la Direccion General.

La sede de la Escuela se encuentra en la Consejeria de Sanidad en la Avenida de Francia n°
4, Toledo-45071. Correo electronico: escueladesaludycuidados@jccm.es. Teléfono:
925265663 — 925248567

Cuenta con un logo corporativo propio:
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4. PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

Principios

1.- Elevar los niveles de autocuidado de los pacientes a fin de conseguir un mayor control de
la enfermedad, y facilitar la toma de decisiones.

2.- Fomentar el empoderamiento del paciente, de modo que deje de ser un receptor pasivo
de atencion sanitaria para convertirse en agente activo de su propio cuidado.

3.- Contribuir a la corresponsabilidad, junto con los agentes del sistema de salud, que propicie
los cambios de estilo de vida y la busqueda de informacién valida.

Objetivos

a) Potenciar y promover la educacion para la salud y dotar a la ciudadania de capacidades para
afrontar su enfermedad.

b) Generar habitos, actitudes y valores sanos que favorezcan estilos de vida saludables y el
equilibrio fisico, psicologico

y social de las personas.

c) Promover y mejorar la cultura de la seguridad del paciente, implicando en ello a
profesionales, pacientes y ciudadanos.

d) Incorporar las tecnologias como recurso informativo de los pacientes, familiares y
profesionales.

e) Apoyar a las personas cuidadoras, con especial atencién a la deteccion y prevencion del
agotamiento del cuidador.

f) Aumentar y mejorar la autonomia del paciente y fomentar su participacion.

5. DESTINATARIOS

Los talleres van dirigidos a las siguientes personas:

- Personas del sistema regional de salud que padezcan alguna patologia crénica y deseen
ampliar conocimientos sobre su patologia y autocuidados, con posibilidad de convertirse en
“pacientes expertos”.

- Familiares y/o cuidadores de éstos.

- Profesionales de la salud, interesados en la formacién a pacientes cronicos/as y/o personas
cuidadoras en su autocuidado.

6. APLICACION WEB

La Escuela cuenta con una pagina WEB especifica con contenidos e informacion sobre los
talleres de las diferentes patologias objeto de la Escuela y otros contenidos de interés. En el
disefio y desarrollo intervinieron técnicos de informatica del Servicio Regional de Salud
(SESCAM). Comenzd su puesta en marcha y publicacion el 22 de marzo de 2018. A finales de
2019 se hizo una revisién en profundidad de la web con el fin de actualizarla e introducir
mejoras.



Esta orientada a los pacientes crénicos, cuidadores, familiares y profesionales sanitarios.
Prevista como un espacio en la red que sirva para dar informacion y conocimiento de las
distintas patologias, asi como de la organizacién de actividades y talleres.

El numero de visitas anuales sobrepasa las 48.000, incrementandose en un 22% el numero de
visitas del afo anterior, siendo el apartado “hablemos de” el mas visto con mas de 16.000
visitas.

La estructura de la Web es la siguiente, con sus correspondientes apartados:

Menu superior:

NUESTRA ESCUELA - INFORMACION DE SALUD ~ ASOCIACIONES ENLACES DE INTERES COMPARTIENDO EXPERIENCIAS

Menu Lateral Izquierdo:

AULAS DE FORMACION

p Cancer de mama

p Cardiovascular
p Diabetes

p Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Cronica (EPOC)

p Enfermedades Raras vy

Esclerosis Mualtiple

p Trastormo de Deficit de Atencion
con o sin Hiperactividad (TDAH)

p Patologia Mental Grave
p Parkinson

p Trastorno del Espectro Autista
(TEA)

p Otros talleres

EVENTOS Y TALLERES

Panel central:

_ Unidad informacion
Cuidados Enfermedades
RARAS

Humanizacion Publicaciones Muijeres y Salud




Se puede acceder al portal a través del enlace siguiente:
https://escueladesalud.castillalamancha.es
La imagen de inicio de pantalla del portal es:
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Castilla-La Mancha NUESTRAESCUELA - INFORMACION DE SALUD -~ ASOCIACIONES ENLACES DE INTERES COMPARTIENDO EXPERIENCIAS

AULAS DE FORMACION

p Cancer de mama

p Cardiovascular

p Diabetes =

p Enfermedad Pulmonar =
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p Trastorno de Déficit de Atencion
con o sin Hiperactividad (TDAH)

p Patologia Mental Grave

Unidad informacion

p Pemeon Cuidados Enfermedades
p Trastorno del Espectro Autista R AR AS
(TEA)

p Otros talleres

EVENTOS Y TALLERES Humanizacion Publicaciones Mujeres y Salud

Ultima modificacién: 17/11/2023

7. METODOLOGIA

ACTIVIDADES

La formacioén se realiza basicamente por medio de talleres dirigidos a personas afectadas por
diferentes enfermedades cronicas, con dos fases cada uno, en linea con el sistema de
formacion entre iguales:

o Talleres FASE I: Son acciones formativas de 15 a 20 horas de duracion, impartidas por
docentes especializados en una determinada patologia, y que se desarrollan en todo el territorio
regional.

El alumnado de estos talleres lo componen personas con una patologia cronica concreta

(pacientes y/o cuidadores) e incluso profesionales de la salud interesados.

La distribucién de contenidos es, de manera genérica, la siguiente:

a) Presentacién acerca de qué es la Escuela de Salud y Cuidados el concepto de paciente
experto

b) Contenidos tedrico-practicos especificos segun la tematica del taller objeto de la formacion.


https://escueladesalud.castillalamancha.es/

c) Contenidos psicosociales para reforzamiento de la actitud personal.

Talleres FASE Il: Talleres impartidos por uno o varios “pacientes expertos”, siempre
tutorizados, al menos, por un profesional sanitario o sociosanitario. Este sistema responde a la
metodologia de educacién entre iguales, donde todos aprenden de los demas, aprovechando
el efecto de mayor alcance de los conocimientos transmitidos por “alguien que vive lo mismo
que yo”. Ademas se consigue un mayor alcance geografico y demografico (“efecto abanico”)
de los objetivos.

Cursos de Habilidades formativas: se trata de cursos de caracter transversal, que incluyen
metodologia para impartir talleres Fase | y Fase I, incluyendo técnicas de comunicacion. Se
desarrollan en dos ediciones diferentes: una para pacientes que quieren adoptar el rol de
paciente experto y otra para profesionales de la salud.

Jornadas: Espacios de encuentro e intercambio de experiencias entre pacientes y
profesionales, con objetivos especificos.

EVALUACION

Al finalizar cada uno de los talleres, se realiza una encuesta de satisfaccion a los participantes,
que determina en qué medida los participantes se sienten satisfechos con la formacion, su
impresidn subjetiva del taller y la utilidad del mismo.

La metodologia combina evaluacién cualitativa y cuantitativa.

Los items cuantitativos recogen los siguientes aspectos a través de una escala Likert.

- Ambiente de trabajo.

- Experiencia de intercambio enriquecedora.

- Preparacion de los ponentes.

- Calidad de los materiales elaborados.

- Utilidad del taller en su vida diaria.

- Satisfaccion general con el taller.

- Recomendacion del taller a otras personas.

Los items Cualitativos recogen preguntas abiertas del tipo:
- ¢ Qué es lo que mas te ha interesado?

- ¢ Qué mejorarias o anadirias?

- Sugerencias y opiniones.
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Queremos agradecer su participacién en nuestro taller. Para poder seguir mejorando
nos gustarfa saber su opinidn sobre este. Por favor, rellene el siguiente cuestionario
con sinceridad, sus respuestas seran andnimas.

Nombre del taller:

Lugar: Fechas: del......./ofdl Ll

Paciente crénico Persona cuidadora

Por favor, marque con una cruz su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
1 Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni acuerdo ni desacuerdo
4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

Los contenidos han sido adecuados

Se han logrado los objetivos propuestos al
comienzo de la formacién

La forma de impartir las sesiones ha sido adecuada

He compartido conocimientos y experiencias para
convivir mejor con la enfermedad

El lugar donde se ha realizado ha sido adecuado

El horario era adecuado

La organizacién ha sido adecuada
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Lo que mas me ha gustado del taller:

Lo que no me ha gustado del taller:

LTiene alguna sugerencia para que podamos mejorar?

Su valoracién global de la formacién:
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hitps:/ /escueladesalud.castillalomancha.es
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EVALUACION

Nombre del Taller de la Escuela de Salud y Cuidados

Lugar

Fecha

NOmero de alumnado que han participado en la evaluacion

Valoracion:

Del 1 al 10 (sendo el 10 ls mejor puntuecidn)

Pregunta Nota
Media

El ambiente de trabajo en el taller ha sido agradable

La experiencia de intercambio con otras personas en este laller ha sido
enriquecedora

La preparacion de las personas que han dingido el taller

La calidad de los materiales elaborados (Glapositivas, guias informativas )

La utilidad de este taller para aphcario en su vida diana

Su satisfaccion general con el taller

LRecomendaria este taller a otras personas?

1. De este taller, ;qué es lo que mas le ha interesado, le ha gustado o le puede servir de
ayuda?

2. 4,0»0 cosas se deberian mejorar, afadir...?
3. Sugerencias:

En lineas generales, en los talleres impartidos en 2025, las puntuaciones obtenidas en todas
las preguntas de tipo cuantitativo han obtenido resultados entre el 9,3 y el 9,6 de media.

En las preguntas abiertas lo que mas suele demandarse son mas cursos y mas tiempo de
duracion de cada uno de ellos.



8. CONTENIDOS FORMATIVOS DE LAS AULAS
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I—El A-TALLERES PRESENCIALES

ACTIVIDAD 1. Taller presencial de Cuidados para mujeres con Cdncer de Mama.

Cuenca, 19 y 26 de marzo de 2025.

Celebrado en el Centro de Especialidades de Cuenca en jornada de manana, con la participacién
de personal sanitario del servicio de oncologia y de varias pacientes expertas.

También ha asistido una persona de la ESACU para explicar nuestras actividades y el concepto
de paciente experto.

La duracion del taller fue de 8 horas, dedicadas a informar de los cuidados y experiencias de
personas con Cancer de Mama.

Asisten a la jornada 15 personas.
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ACTIVIDAD 2. Taller presencial dirigido a familiares y cuidadores de personas con paradlisis cerebral.

Toledo, del 14 de mayo al 4 de junio de 2025. Celebrado en la Escuela de Administracion Regional -
Toledo. Taller de Fase |, que se ha desarrollado durante los meses de mayo y junio.

Alo largo de las 4 sesiones se han tratado contenidos sobre la propia escuela de salud y cuidados,
psicologia, neuropediatria, neurologia, digestivo-nutricion, enfermeria y rehabilitacion.

A cargo de profesionales sanitarios del HUT Toledo.

Asisten al taller 10 personas.



ACTIVIDAD 3. Taller presencial de Cuidados para personas diabéticas.
Membrilla, de 5 de mayo al 13 de junio de 2025.

Celebrado en el aula de formacion del Consultorio Local de Membrilla (Ciudad Real). Taller de
Fase |, que se ha desarrollado en 7 sesiones entre mayo y junio.

A lo largo de las 7 sesiones se han tratado contenidos muy diversos que facilitan la adaptacion y
el control de la enfermedad para las personas diabéticas.

A cargo de una enfermera del Consultorio Local.

Asisten al taller 8 personas.




ACTIVIDAD 4. Jornada presencial de paciente ostomizado
Albacete, 23 de octubre de 2024.

Celebrado en el Hospital de Albacete en jornada de manana, con la participacion de dos
enfermeras y dirigido a personas con ostomias.

También ha asistido una persona de la ESACU para explicar nuestras actividades y el concepto
de paciente experto.

La duracion de la jornada fue de 4 horas, dedicadas a informar de los tipos de ostomias,
complicaciones y alimentacion.

Asisten a la jornada 10 personas.

ACTIVIDAD 5. Programa formativo presencial para familiares y cuidadores de personas con
Esclerosis Multiple.

Alcazar de San Juan (C. Real), 4 y 11 de diciembre de 2025.

Se enmarca dentro del Convenio firmado con la compafiia lider en ciencia y tecnologia MERCK,
para poner en marcha el Programa Formativo para Familiares y Cuidadores no Profesionales de
Personas con Esclerosis Multiple (EM) en Castilla-La Mancha, con la participacion de la Escuela
de Salud y Cuidados de la Direccion General de Humanizacion y Atencién Sociosanitaria y
profesionales sanitarios del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM).

Esta iniciativa tiene como objetivo ofrecer a los cuidadores no profesionales conocimientos y
recursos practicos que les permitan afrontar mejor los retos diarios que conllevan el cuidado de su
familiar con esclerosis multiple. Contara con siete ediciones impartidas en diferentes localidades
de Castilla- La Mancha desde 2025 hasta 2027.

Esta primera edicion, se ha celebrado en el salon de actos del Hospital Mancha Centro de Alcazar
de San Juan (C. Real) y han participado como ponentes:

una enfermera, tres neuroélogas, una neuropsicologa, una fisioterapeuta, una terapeuta ocupacional
y una trabajadora social.

La duracién de la formacién fue de 6 horas.
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E‘ B — CURSOS DE HABILIDADES FORMATIVAS PARA REALIZAR TALLERES EN EL AMBITO DE LA ESACU

Actividad 1. Curso de formacion de pacientes expertos en el ambito de la ESACU.
ICS de Talavera de la Reina, los dias 21 y 22 de enero de 2025.

Celebrado en el Instituto de Ciencias de la Salud de Talavera de la Reina (Toledo).

Curso de formacion para pacientes interesados en impartir, como pacientes expertos, talleres
Fase Il en el ambito de la ESACU.

Duracion del curso: 16 horas en dos sesiones de 8 horas.

Modalidad practica: enfocada en dinamicas de grupo, role-playing y actividades de formacion entre
iguales

Contenidos y Objetivos:

Empoderamiento, Apoyo y Autocuidado, asi como técnicas de oratoria. Un programa pionero en el
que los pacientes pueden adquirir conocimientos, habilidades y actitudes para ser pacientes
expertos de la ESACU, ayudando a sus iguales a ser pacientes activos.

El nimero de asistentes ha sido de 17 personas.

Los dias 21 y 22 de enero, hemos realizado otro curso de formacion para
pacientes expertos. : tf

Actividad 2. Curso de habilidades formativas para profesionales sanitarios en el ambito de la ESACU.
Hellin (Albacete), los dias 19 y 20 de mayo de 2025.

Celebrado en el Hospital de Hellin (Albacete).

Curso de formacion para profesionales sanitarios interesados en impartir talleres Fase | y
acompanfar a pacientes expertos en talleres Fase Il en el ambito de la ESACU. Estara acreditado
por el ICS.

Duracion del curso: 16 horas en dos sesiones de 8 horas.

Modalidad practica: enfocada en dinamicas de grupo, role-playing y practicas de oratoria, asi
como realizacidn de un taller Fase | como practica para la obtencion del certificado de
capacitacion del curso.



Se han impartido contenidos sobre recursos de dinamizacion, motivacion y empoderamiento para
la comunicacién, asi como técnicas de habilidades comunicativas para transmitir conocimientos,
habilidades y actitudes a los pacientes en los talleres, con el fin de que se transformen en pacientes
activos.

El numero de asistentes ha sido de 28 profesionales.
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I—El C—- COMPARTIENDO EXPERIENCIAS

En este apartado elaboramos videos sobre enfermedades concretas para un aprendizaje
significativo, desde lo puramente fisioldgico hasta lo necesario para un desarrollo emocional
saludable para la persona enferma y las personas que estan a su cuidado.

HIPERTENSION ARTERIAL PULMONAR, con entrevista a Miguel Farelo, paciente experto, una
cardidloga y una enfermera del servicio de cardiologia del HUT de Toledo.

Se encuentra en este enlace:
https://escueladesalud.castillalamancha.es/mediateca/videos/experiencias-video-hipertension-

arterial



https://escueladesalud.castillalamancha.es/mediateca/videos/experiencias-video-hipertension-arterial
https://escueladesalud.castillalamancha.es/mediateca/videos/experiencias-video-hipertension-arterial
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ril D - DINAMIZACION DE LA PAGINA WEB

ACTIVIDAD 1. Publicacion en la web de la Conmemoracion de 40 Dias Mundiales de enfermedades
cronicas, con documentacion de consulta sobre la enfermedad concreta:
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2ab.- Autismo

7ab.- Dia Mundial Salud

DIA MUNDIAL
DE LA SALUD

egenele de solud p cuidudey
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11ab.- Parkinson
29ab.- Inmunologia
4may.- Espondilitis
5may. Higiene manos

6may.- Asma

6 de mayo de 2025

DiIA MUNDIAL
DEL ASMA

&

Castilla-LaMancha
10may- Lupus

12may.- Fibromialgia

17may.- Hipertension arterial

30may.- Esclerosis multiple

30 de mayo 2025
Dia Mundial de lal Escleresis Multiple

’

—

“navegando juntos la Esclerosis Multiple”




13jun.- Cancer piel

21jun.- ELA

21 de junio de 2025

Dia Mundial
de la

Esclerosis
Lateral
Amiotrofica

28jul.- Hepatitis Virica
4sep.- Salud Sexual

4 de septiembre de
2025

Dia Mundial
de la

Salud
Sexual

10sep.- Prevencion Suicidio
17sep.- Seguridad del Paciente

21sep.- Alzheimer

21 de septiembre de 2025

DIA MUNDIAL
DEL ALZHEIMER

29sep.- Corazoén
6oct.- Paralisis Cerebral

100ct.- Salud Mental



11oct.- Cuidados Paliativos
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190ct.- Cancer de mama
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290ct.- Ictus
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5nov.- Personas Cuidadoras

5 de noviembre 2025

Personas Cuidadoras
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14nov.- Diabetes
15nov.- Neuromusculares

17nov.- Cancer Pulmén
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21nov.- Espina Bifida.



