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MEMORIA – 2021 

 

  

  ESCUELA DE SALUD Y CUIDADOS 2021 

Objetivo. Fomentar el autocuidado y la capacitación de pacientes y sus 

cuidadores, a través de un espacio y un tiempo en el que se comparte información y 
experiencias entre pacientes, familiares, personas cuidadoras, asociaciones y 
profesionales, con respecto a enfermedades crónicas. 

 
 
1. LA ESCUELA DE SALUD Y CUIDADOS. FUNDAMENTACIÓN.  

 

 

La Escuela de Salud y Cuidados de Castilla-La Mancha, en la Consejería de Sanidad, nace con el 
objetivo de fomentar el autocuidado y la capacitación de personas con alguna patología crónica, 
así como el de las personas que les cuidan.  
 
La Escuela permite espacios y tiempos para compartir información y experiencias entre pacientes, 
familiares, personas cuidadoras, asociaciones y profesionales, que padecen, estudian o atienden 
enfermedades crónicas. 
 
Uno de los mayores fenómenos de los últimos años es el envejecimiento de la población y el 

aumento de la esperanza de vida. Este auge de las patologías crónicas ha llegado a que se 

establezcan como la primera causa de mortalidad y discapacidad. Las personas que padecen una 

enfermedad crónica son informantes clave y pueden generar procesos de cambio en el modelo de 

organización y gestión del sistema sanitario. La información y capacitación en salud de pacientes, 

familiares y personas cuidadoras son herramientas imprescindibles para adquirir conocimientos, 

responsabilidad, autonomía y participación, con vistas a un mayor conocimiento sobre la 

enfermedad, una mejor adherencia al tratamiento, un uso más racional de los servicios sanitarios 

y una mejor relación profesional sanitario-paciente; al objeto de mejorar su salud y su calidad de 

vida y la de las personas de su entorno. 

 

Por otro lado, la OMS considera enfermedades crónicas las que además de presentar una duración 

larga y una progresión lenta, no se transmiten de persona a persona. Esta institución destaca cuatro 

tipos:  

 

- enfermedades cardiovasculares 

- cáncer 

- enfermedades respiratorias crónicas 

- diabetes. 
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Las enfermedades cardiovasculares provocan la mayoría de las muertes por enfermedades no 

transmisibles (17,9 millones cada año), seguidas del cáncer (9,0 millones), las enfermedades 

respiratorias (3,9 millones) y la diabetes (1,6 millones). Estos cuatro grupos son responsables de 

más del 80% de todas las muertes prematuras por enfermedades no transmisibles. 

 

 

 
2. BREVE HISTORIA 

 
 

En el año 2010, en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, se desarrollan actividades de 

participación de pacientes con diferentes colectivos. Es en estas actividades en las que se 

comienzan a establecer los principios de una Escuela que permita potenciar el empoderamiento 

de pacientes con patologías crónicas. 

 

Se inicia en esa fase los contacto con asociaciones relacionadas con patologías crónicas de alta 

prevalencia. 

 

La Escuela de Salud y Cuidados de Castilla-La Mancha fue presentada públicamente el 12 de 

mayo de 2017, en la Consejería de Sanidad, en un acto público presidido por el Consejero de 

Sanidad. Pasó a formar parte del Comité Técnico de la Red de Escuelas para la ciudadanía, del 

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, por acuerdo del Comité Técnico, el 27 de Julio 

de 2017. 

 

La Red de Escuelas de Salud para la ciudadanía, nace como propuesta del Ministerio de Sanidad 

de España, con la finalidad de aportar a los pacientes, familiares y cuidadores una fuente de 

información y herramientas de formación, a partir del compromiso de poner a su disposición las 

mejores evidencias disponibles.  

 

Es el producto de una acción colaborativa en la que participan las distintas opciones disponibles 

en el Sistema Nacional de Salud de España. Se sustenta en las aportaciones de las Escuelas y 

proyectos de las diferentes Comunidades Autónomas que se han ido incorporando 

progresivamente a la Red y participan de manera activa en las actividades que desarrolla. 

 

 

3. ESTRUCTURA 
 

La Escuela de Salud y Cuidados está integrada, dirigida y gestionada por la Dirección General que 

ostenta las competencias en humanización de la asistencia y en la atención sociosanitaria. La 

dependencia funcional compete al Servicio de Coordinación Sociosanitaria. 

 

Desde el mes de diciembre de 2021 está compuesta por una coordinación, una jefatura de sección, 

y dos jefaturas de negociado, aunque no con dedicación exclusiva. Esta composición no ha sido 

permanente en el tiempo ni en cuanto a personal ni en tiempo de dedicación. 
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Cuenta con el asesoramiento de la coordinadora de la Red de Expertos y Profesionales de 

Educación para la Salud y Escuelas de Pacientes. También realizan funciones colaborativas con 

la Escuela otros profesionales de la Dirección General. 

 

La sede de la Escuela se encuentra en la Consejería de Sanidad, ubicada en el Servicio de 

Coordinación Sociosanitaria. Dirección: Avda. de Francia nº 4, Toledo-45071. Correo 

electrónico: escueladesaludycuidados@jccm.es. Teléfono: 925 247443 – 925248567 

 

Cuenta con un logo corporativo propio: 

 

 

 

 

 

     

 

4. OBJETIVOS 
 

 

Generales 

1.- Elevar los niveles de autocuidado de las personas con enfermedades crónicas a fin de 

conseguir un mayor control de la enfermedad, y facilitar la toma de decisiones. 

2.- Fomentar el empoderamiento de estas personas, de modo que dejen de percibirse como 

receptoras pasivas de atención sanitaria para convertirse en personas activas en su propio cuidado. 

3.- Contribuir a la corresponsabilidad, junto a otros agentes del sistema de salud, que propicie 

los cambios de estilo de vida y la búsqueda de información válida. 

 

Específicos 

a. Potenciar y promover la educación para la salud y dotar a la ciudadanía de capacidades para 

afrontar su enfermedad, aumentando y mejorando su autonomía personal. 

b. Fomentar la participación ciudadana en el sistema sanitario y aumentar el conocimiento del 

mismo. 

c. Apoyar a las personas cuidadoras y al personal sanitario. 

d. Establecer alianzas con otras entidades públicas y privadas para el desarrollo de actuaciones 

de capacitación de pacientes. 

e. Participación en la Red de Escuelas de Pacientes para ciudadanía del Sistema Nacional de 

Salud (SNS). 

 

 

5. A QUIÉN VA DIRIGIDA LA FORMACIÓN 
 

Los talleres van dirigidos a los siguientes colectivos: 

- Personas del sistema regional de salud que padezcan alguna patología crónica y deseen ampliar 

conocimientos sobre su patología y autocuidados, con posibilidad de convertirse en “expertos”. 

- Familiares y/o personas que les cuidan. 

mailto:escueladesaludycuidados@jccm.es
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- Profesionales que atienden a pacientes crónicos, con interés en la formación de las enfermedades 

objeto de la Escuela de Salud y Cuidados. 

 

6. APLICACIÓN WEB 
 

La Escuela cuenta con una página WEB específica con contenidos e información sobre los talleres 

de las diferentes patologías objeto de la Escuela y otros contenidos de interés. En el diseño y 

desarrollo participaron junto a las personas encargadas del proyecto, técnicos de informática del 

Servicio Regional de Salud. Comenzó su puesta en marcha y publicación el 22 de marzo de 2018. 

A finales de 2019 se solicitó una revisión en profundidad de la web con el fin de actualizarla e 

introducir mejoras, pero los cambios han sido escasos dadas las condiciones de saturación del 

Servicio de Informática  

 

La página se dirige fundamentalmente a los pacientes crónicos, cuidadores, familiares y 

profesionales sanitarios. Prevista como un espacio en la red que sirva para dar información y 

conocimiento de las distintas patologías, así como de la organización de actividades y talleres. 

La estructura de la Web es la siguiente: 

 

Menú superior: 

 
Menú Lateral Izquierdo: 
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Panel central: 

 
 

Se puede acceder al portal a través del enlace siguiente: 

https://escueladesalud.castillalamancha.es 

 

La imagen de inicio de pantalla del portal es: 

  

 
 

 

 

https://escueladesalud.castillalamancha.es/
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7. METODOLOGÍA 
 

Actividades 

La formación se realiza básicamente por medio de talleres dirigidos a colectivos afectados por 

diferentes enfermedades crónicas, con dos fases cada uno, en línea con el procedimiento de 

formación de personas formadoras: 

• Talleres FASE I: Son acciones formativas de 15 a 20 horas de duración, impartidas por personas 

especializadas en una determinada patología, y que se desarrollan a lo largo de la Región. 

Acuden a estos talleres, tanto personas con una patología crónica concreta (pacientes y/o personas 

cuidadoras) como profesionales que les atienden. 

La distribución de contenidos es, de manera genérica, la siguiente: 

a) Presentación acerca de qué es la Escuela de Salud y Cuidados y quién puede ser considerado 

como paciente experto (transversal a todos los talleres). 

b) Formación de personas formadoras: Habilidades de comunicación para que el alumnado 

obtenga nociones básicas sobre como impartir y dirigirse a un grupo de pacientes en los 

posteriores talleres. (transversal a todos los talleres). 

c) Contenidos teórico-prácticos específicos según la temática objeto del taller objeto de la 

formación. 

 

• Talleres FASE II: Talleres impartidos por una o varias “personas expertas” que padecen una 

enfermedad crónica, siempre tutorizadas, al menos, por una persona profesional sanitaria o 

sociosanitaria. Es una educación entre iguales donde cada persona aprende del resto 

participantes. De esta forma se pretende conseguir un mayor alcance geográfico y demográfico 

“efecto abanico”. 

La intervención se programa cada año a través de un Plan Operativo anual. 

• Cursos Transversales: Se trata de una acción dirigida a la Formación de personas formadoras, 

de carácter transversal con una incidencia en la metodología de impartición de los talleres y 

técnicas de comunicación, independientemente del tema o patología a tratar. 

 

• Jornadas: Espacios de encuentro e intercambio de experiencias de los diversos talleres, con el 

objetivo de reflexión, puesta en común y motivación de los participantes. 

 

Evaluación 

Al finalizar cada uno de los talleres, se realiza una evaluación, con recogida de datos en un modelo 

de Ficha unificado, que determina en qué medida el alumnado se siente satisfechos con la 

formación, su impresión subjetiva del taller y la utilidad del mismo. 

La metodología combina evaluación cualitativa y cuantitativa. 

Los ítems cuantitativos recogen los siguientes aspectos a través de una escala Likert. 

- Ambiente de trabajo. 

- Experiencia de intercambio enriquecedora. 

- Preparación de las ponencias. 

- Calidad de los materiales elaborados. 

- Utilidad del taller en su vida diaria. 

- Satisfacción general con el taller. 

- Recomendación del taller a otras personas. 
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Los ítems Cualitativos recogen preguntas abiertas del tipo:  

- ¿Qué es lo que más te ha interesado? 

- ¿Qué mejorarías o añadirías? 

- Sugerencias y opiniones. 
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8. CONTENIDOS FORMATIVOS  

A– TALLERES PRESENCIALES 

      TALLER FASE II DE LA ESCUELA DE SALUD Y 
CUIDADOS DIRIGIDO A PACIENTES CON PATOLOGÍA CARDIOVASCULAR DE 
CUENCA  

LUGAR: Hospital "Virgen de la Luz" de Cuenca  

FECHA: 29 de septiembre de 2021  

PONENTES  

Pacientes expertos:  

o Manuel Noeda López.  

o Pedro María Muñoz García.  

o Julio Saiz Jiménez  

o Adrián Herranz Martínez.  

o Antonio Miguel Valero Jiménez.  

o Miguel Arauz Lara.  

o Carlos García Aixela.  

o Ana Gómez del Barco.  

o Mª Carmen Salmerón Hernaiz.  

o Francisco Javier Belinchón Sancho.  

o Víctor Manuel Palacios Portales.  

 

Tutoras:  

o Susana Priego Jiménez  

o Monserrat Hernández Luengo  

 

PROGRAMA  

(08.30 h a 14h)  

o Escuela de Salud y Cuidados de Castilla La Mancha. Paciente Experto  

o Enfermedad cardiovascular  

 Definición  

 Formas Clínicas  

 Factores de riesgo  

o Tratamiento.  

o Vivir con enfermedad cardiovascular. Consejos  

 ¿Qué significa su diagnóstico?  
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 ¿Qué hacer después del diagnóstico?  

 

B- CURSOS ON-LINE  

 
   
ACTIVIDAD 1.  
Autocuidados para personas con Patologías Crónicas I: "Hábitos de Vida Saludable" (1ª Edición) Del 10  de 
mayo al 21 de junio.  

Se ha dirigido a Pacientes con enfermedades crónicas: Cáncer, Diabetes, EPOC, Esclerosis 
múltiple, Párkinson, Enfermedades Raras u otras y a personas cuidadoras y profesionales de 
asociaciones que atienden a personas con patologías crónicas. 

El objetivo del curso ha sido:  

− Adquirir conocimientos y habilidades en hábitos de vida saludable con el fin de mejorar el control 
de las enfermedades crónicas.  

Se persiguen además otros objetivos específicos, como son:  

▪ Mejorar los autocuidados de las personas con patologías crónicas. 
▪ Mejorar la alimentación y la nutrición personal. 
▪ Conocer los beneficios y habilidades del ejercicio físico. 
▪ Mejorar el cumplimiento de los tratamientos sanitarios. 
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ACTIVIDAD 2.  
Autocuidados para personas con Patologías Crónicas I: "Hábitos de Vida Saludable" (2ª Edición) Del 4  de 
octubre al 8 de noviembre.  

 

ACTIVIDAD 3 

Autocuidados para personas con Patologías Crónicas II: "Hábitos Psico-saludables" (1ª Edición). Del 8 de 
noviembre al 9 de diciembre.  

El Objetivo general ha sido: 

− Adquirir conocimientos y habilidades psicológicas de afrontamiento de problemas cotidianos y 

trastornos comunes derivados de enfermedades crónicas: depresión, ansiedad y estrés. 

Se persiguen además algunos objetivos específicos como son: 

▪ Conocer mejor las enfermedades mentales comunes: depresión, ansiedad y estrés. 

▪ Mejorar la comunicación con otras personas y motivar el cambio personal. 

▪ Aprender técnicas de afrontamiento y resolución de problemas y conflictos relacionales y conocer 

técnicas para minimizar los efectos psicológicos adversos derivados de la enfermedad crónicas. 

▪ Complementar la formación recibida en el primer curso de autocuidados para personas con 

patologías crónicas (I), desde el ámbito de la psicología. 
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C - AULA ABIERTA.  

Vídeos sobre enfermedades concretas para un aprendizaje significativo, desde lo puramente fisiológico 
hasta lo necesario para un desarrollo emocional saludable para la persona enferma y las personas que 
están a su cuidado.  

PARKINSON, con entrevista a Pedro Pablo Salvador, paciente experto y formador, de la Gerencia de 
Toledo. 

 

 

 
9. OTROS CONTENIDOS  

A – MATERIALES PROPIOS.  

Materiales elaborados y publicados en página web:  

 

MATERIAL 1  
 
Escala de Findrisc, para autodiagnóstico de riesgo diabético.  
 

La escala FRINDISC es un instrumento de cribaje inicialmente diseñado para valorar el 
riesgo individual de desarrollar Diabetes Tipo 2 en el plazo de 10 años. 

Las principales variantes que se relacionan con el riesgo de desarrollar Diabetes en esta 
escala son: edad, Índice de Masa Corporal (IMC), el perímetro de cintura, hipertensión arterial 
con tratamiento farmacológico y los antecedentes personales de glucemia elevada.   
El uso de herramientas que permitan identificar a personas en riesgo de padecer la enfermedad en los 
próximos años, es una labor crucial y rentable tanto para los sistemas sanitarios como para las 
personas con riesgo cardiovascular. 
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La prevención: el mejor tratamiento 

. 

Se trata de un test con ocho preguntas, en el cual cada respuesta tiene asignada una 
puntuación, variando la puntuación final entre 0 y 26. 

 

Edad 

Menos de 45 años 0 puntos 

Entre 45 - 54 años 2 puntos 

Entre 55 - 64 años 3 puntos 

Más de 64 años 4 puntos 

Índice de Masa Corporal (kg/m2) 

(IMC)  

Menos de 25 kg/m2 0 puntos 

Entre 25 - 30 Kg/m2 1 punto 

Más de 30 kg/m2 3 puntos 

Perímetro abdominal (medio a nivel de ombligo) 

Hombre Mujeres Puntuación 

Menos de 94 cm Menos de 80 cm 0 puntos 

Entre 94 - 102 cm Entre 80 - 88 cm 3 puntos 

Más de 102 cm Más de 88 cm 4 puntos 

 

¿Realiza normalmente al menos 30 

minutos diarios de actividad física? 

Sí 0 puntos 

No 2 puntos 

¿Con qué frecuencia come frutas, verduras 

y hortalizas? 

A diario 0 puntos 

No a diario 1 puntos 

¿Le han recetado alguna vez medicamentos 

contra la Hipertensión Arterial? 

Sí 2 puntos 

No 0 puntos 

¿Le han detectado alguna vez niveles altos 

de glucosa en sangre? 

Sí 5 puntos 

No 0 puntos 

E S C A L A    F I N D R I S C  



 

¿Ha habido algún diagnóstico de Diabetes en su familia 

No 0 puntos 

Sí: abuelos, tíos o primos hermanos (pero no padres, hermanos o 

hijos) 
3 puntos 

Sí: padres, hermanos o hijos 5 puntos 

 

 

 

 

PUNTUACIÓN 

TOTAL 

 

 

 

 
 
 
 
MATERIAL 2 
Infografías preparadas para imprimir y ofrecer por los profesionales de Primaria personas 
afectada. Posibilidad de descarga a través del Programa Turriano.  

 
 

Puntuación total 

Riesgo de desarrollar 

diabetes en los 

próximos 10 años 

Interpretación 

Menos de 7 puntos 1 % Nivel de riesgo bajo 

De 7 a 11 puntos 4 % Nivel de riesgo ligeramente elevado 

De 12 a 14 puntos 17 % Nivel de riesgo moderado 

De 15 a 20 puntos 33 % Nivel de riesgo alto 

Más de 20 puntos 50 % Nivel de riesgo muy alto 
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B – OTROS MATERIALES.  

Materiales publicados para divulgación y conocimiento para toda la ciudadanía en la página web:  

 
Septiembre 2021 

Dolor.com Página web de referencia sobre el conocimiento, tratamiento y alivio del dolor t anto 

para pacientes como profesionales de la salud. Enlaces de interés: Dolor.com 

 
 

22 Diciembre 2021 

La diabetes es una enfermedad crónica que se caracteriza por el aumento del azúcar (glucosa) en 
sangre (glucemia). 

  

La glucosa es la energía que nuestro cuerpo necesita para funcionar. La obtenemos de los 
alimentos a través de la digestión, un proceso por el que la glucosa pasa a la sangre y se almacena 
en el hígado para ser utilizada cuando la necesitemos. Para que las células de nuestro cuerpo 
puedan utilizar la glucosa es imprescindible la insulina, una hormona que fabrica el páncreas. 

  

La insulina es como la llave que abre la puerta de las células. 

  

Algunas personas tienen dificultad para producir o utilizar correctamente la insulina y por lo tanto 
se produce una acumulación de la glucosa en la sangre dando lugar a la diabetes. 

  

La diabetes puede dar lugar a complicaciones crónicas por el daño que produce en los vasos 
sanguíneos y nervios y complicaciones agudas derivadas de la enfermedad y del tratamiento 
(hipoglucemias, cetosis…). 

  

La diabetes tipo 1 se desarrolla como consecuencia de un fallo en la producción de la insulina a 
partir de las células beta del páncreas y su máxima incidencia se da entre los 10-15 años, a 
diferencia de la diabetes tipo 2 que suele diagnosticarse en edades avanzadas (a partir de los 40 
años) y es debido a una resistencia a la insulina y no a la falta de ella. 

 El tratamiento de la diabetes se basa en tres pilares fundamentales: 

•           Una dieta saludable y equilibrada  

•           Práctica de ejercicio físico regular 

•           Tratamiento farmacológico personalizado 

Documentos:  

 Infografía Diabetes - Alimentación 

 Infografía Diabetes - Ejercicio Físico 

 Infografía Diabetes - Insulina 

 Infografía Diabetes - Pie diabético 

https://www.dolor.com/es-es
https://escueladesalud.castillalamancha.es/sites/escueladesalud.castillalamancha.es/files/documentos/infografia_diabetes_alimentacion_0.pdf
https://escueladesalud.castillalamancha.es/sites/escueladesalud.castillalamancha.es/files/documentos/infografia_diabetes_ejercicio_fisico_0.pdf
https://escueladesalud.castillalamancha.es/sites/escueladesalud.castillalamancha.es/files/documentos/infografia_administracion_de_la_insulina.pdf
https://escueladesalud.castillalamancha.es/sites/escueladesalud.castillalamancha.es/files/documentos/infografia_cuidados_del_pie_diabetico.pdf
https://escueladesalud.castillalamancha.es/sites/escueladesalud.castillalamancha.es/files/documentos/infografia_diabetes_alimentacion_0.pdf
https://escueladesalud.castillalamancha.es/sites/escueladesalud.castillalamancha.es/files/documentos/infografia_diabetes_ejercicio_fisico_0.pdf
https://escueladesalud.castillalamancha.es/sites/escueladesalud.castillalamancha.es/files/documentos/infografia_administracion_de_la_insulina.pdf
https://escueladesalud.castillalamancha.es/sites/escueladesalud.castillalamancha.es/files/documentos/infografia_cuidados_del_pie_diabetico.pdf


  

      16 

 

C – DINAMIZACIÓN DE LA PÁGINA WEB 

ACTIVIDAD 1. Publicación en la web de la Conmemoración de XX Días Mundiales de enfermedades 

crónicas, con documentación de consulta sobre la enfermedad concreta: 

Febrero 

Días Mundiales del Cáncer y de las Enfermedades Raras 

        

 

Marzo 

Días Mundiales del Riñón, Riesgo Cardiovascular, Sueño, Epilepsía y Cáncer de Colon. 

 

Abril 

Días Mundiales del Autismo, de la Salud, Parkinson, Derechos de los Pacientes e Inmunología. 
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 Mayo 

Días Mundiales del Asma, Espondiolitis, Fiblomialgia, Niño y niña hospitalizada, Hipertensión 
artesial, Salud Digestivo y Esclerosis  

 

        

 

 

 

Junio 

 

Días mundiales del cáncer de piel y de ELA.  
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Julio 

Día Mundial de la Hepatitis Vírica 

 

Septiembre 

Días Mundiales de la Salud Sexual, Prevención Suicidio, Alzheimer, Corazón. 

 

          

 

Octubre 

Días Mundiales de Cuidados Paliativos, Salud Mental, Dolor, Cáncer de Mama, Daño Cerebral e 
Ictus.  
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Noviembre 

Días Mundiales de la Diabetes y la Enfermedad Pulmonar obstructiva Crónica. 

            

 

D – REUNIONES DE COORDINACIÓN 

Reunión de coordinación con colaboradores externos: Mª Jesús Martínez Carramiñana y Antonio 
Piñeiro Fernández. 22 de septiembre.  

Reunión con Profesores de la Universidad Laboral de Toledo para programar Actividad de 
Prevención en Salud Mental en 2022.  15 de octubre.  

                                        

Presentación de la Escuela a la Dirección General completa y a compañeros de otras Direcciones: 
Servicio de Adicciones, Sanidad Alimentaria, Promoción de la Salud. 29 de octubre 

                        

Reunión del Comité Técnico de la Red de Escuelas, convocado por el Ministerio de Sanidad, 20 
de diciembre.  

La agenda incorporó las propuestas de incorporación de escuelas o programas al Comité Técnico 
de la Red recibidas desde el último Comité: La Escuela de Salud de la Rioja, las acciones 
desarrolladas por la Red durante 2021 a nivel central y de las CC.AA: la nueva web de la Red de 
Escuelas de Salud, el boletín El Radar de la Red.  
También se aportó información sobre las estrategias de salud y otras acciones en desarrollo y 
propuestas de participación de la Red de Escuelas.  
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E- ACTIVIDADES EN COLABORACIÓN.   

El 16 de noviembre se colaboró con la Asociación Alcer de Toledo en la XXVI Jornada Provincial de 

insuficiencia Renal y Trasplante.  

 

 

 

 

 

 

 


